MPPPOT ASZF

Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,,ASZF”)

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (LASZF”) tartalmazzak cégnév: Magyar Pre- és Perinatalis
Pszicholégiai és Orvostudomanyi Tarsasag (székhely: 1037 Budapest, Kisbojtar utca 31/12.,
adoszam: 18228933-1-41), mint szolgaltatdé (“Szolgaltaté”) altal Uzemeltetett webaruhaz
hasznalatara vonatkozd altalanos szerzédési feltételeket. Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben az ASZF minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvényiinek tekinti
magara nézve. A Szolgéltatd megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelené adatok
(szolgaltatasok / termékek ara, elérhet6sége, leirasa stb.) a legpontosabbak legyenek. Az
esetlegesen el6fordulé hibakért a Szolgaltato felelésségére a 17/1999. (11.5.) kormanyrendeletben és
a Ptk.-ban rogzitett rendelkezések iranyadoak. Az alabbi altalanos szolgaltatasi feltételek az
emailen és a google (irlapokon megrendelt szolgaltatasokra egyarant vonatkoznak.

1. Szolgaltat6é adatai

A www.mpppot.hu online aruhazat a Magyar Pre- és Perinatalis Pszicholdgiai és Orvostudomanyi
Tarsasag (tovabbiakban Szolgaltatd) Gizemelteti, melynek adatai és elérhetségei a kdvetkezok.

Cégnév: Magyar Pre- és Perinatalis Pszicholégiai és Orvostudomanyi Tarsasag
Roviditett cégnév: MPPPOT

Angol elnevezés: Hungarian Society for Pre- and Perinatal Psychology and Medicine
(HSPPPM)

Cégjegyzékszam: 01-09-870237

Adoszam: 18228933-1-41

K6z0sségi adoszam: HU18228933

Cégbejegyzés datuma: 1996.

Székhely: 1037 Budapest, Kisbojtar utca 31/12.

Levelezési cim: 1037 Budapest, Kisbojtar utca 31/12.

Pénzforgalmi jelz6szam (bankszamlaszam) 11649001-07912700-49000007
Tulajdonos: Az Egyeslilet EIn6ksége

EIndk: dr. Bodecs Péter

e-mail: mpppot@gmail.com

Honlap: www.mpppot.hu

Telefon: 30-346-0296

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté adatai:

Neve: EVOLUTIONET Szolgaltato és Kereskedelmi Kift.

Székhelye: 7342 Magocs, Széchenyi utca 75.

Ugyfélszolgalat: ugyfelszolgalat@szerverzum.hu / +36 30 503 1929

2. Altalanos tudnivaldk, a Felek kozotti szerzédés
létrejotte
2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a

magyar jog az iranyado, kilénos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény
(,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal
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Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvény vonatkozoé rendelkezései.
A vonatkozé jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkil is iranyadok.

2.2. FELEK:
Szolgaltato: A képzések és konferenciak szervezdje az MPPPOT (“Szolgaltatd”).

Fogyaszté: A webaruhazunkban képzést vagy konferencian részvételi jogot, vagy egyesiuleti tagsagot
vasarlo felhaszndlo (tovabbiakban: “Jelentkezd”).

2.3. A jelen ASZF az MPPPOT egyesiileti tagsagra, a képzésekre és a konferenciakra torténd
jelentkezéssel kapcsolatban teljeskériien szabalyozza a Szolgaltatd és a Jelentkezd jogait és
kételezettségeit.

2.4, Szolgaltato kijelenti, a Jelentkez6 pedig kifejezetten elfogadja, hogy amennyiben jogszabaly vagy
az ASZF nem ir el6 papir alapu irasbeli kommunikaciot a Szolgaltaté és a Jelentkezé kdzott, abban az
esetben a Felek elfogadjak az e-mail Gizenetet irasbelinek. A Felek a fentieket arra tekintettel kotik ki,
hogy kifejezetten tudomasul veszik, hogy a koztiik létrejott jogviszony alapja az online egylttmikodés
(képzésre vagy konferenciara torténé jelentkezés online szerzédéskotéssel), igy az egymas kozt
folytatandd kommunikécio alapja az e-mail utjan térténd levelezés.

2.5. A Weboldalon keresztil a képzésekre és konferenciakra, tovabba egyesileti tagnak elektronikus
uton lehet jelentkezni, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

2.6. A Felek kozott az egyesiileti tagsagra, vagy a képzésen vagy konferencian torténd részvételre
vonatkozo6 szerzédés a jelentkezés MPPPOT altali visszaigazolasaval jon létre. A létrejott szerzédés
nem mindsul irasbeli szerz6désnek, iktatasra nem kerll, igy utélag nem hozzaférhetd. A szerz6dés
létrejottét az elektronikusan elmentett jelentkezési adatok és a kiallitott szamla igazoljak, amelyeket a
Szolgaltatd a szamvitelre és addzasra vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott hatarideig 6riz. A
Felek kdzotti szerz8dés magyar nyelven jon létre.

2.7. A jelentkezés soran megadott adatok pontossagéért, aktualitasdért és valésagtartalmaért
kizarélag a Jelentkez6 felel. a Szolgaltaté kizar mindenfajta felel6sséget, amely a Weboldalon
megadott adatok helytelenségébdl, elirasbol vagy nem valdés adatok megadasaval 6sszefiiggésben
mertl fel.

2.8. A jelen vasarlasi feltételek a Weboldalon keresztll értékesitett szolgaltatasokra/ termékekre,
illetve a Weboldalon elérhetévé tett informaciokra terjed ki. A Weboldalon keresztil megrendelt
szolgaltatasokra/termékekre, illetleg az ezekkel kapcsolatos szabalyokra, feltételekre a fogyaszto és
a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szélo 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet
szabdlyai vonatkoznak.

29. A Weboldal mikédése a megrendel6/Jelentkez6 szempontjabdl az ott megtekinthetd, a
Jelentkez6t iranyitd technikai lépések alapjan toérténik. A Weboldal miikddésére egyébként az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal &sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIIl. térvény (tovabbiakban: Ektv.) szabalyozasai
vonatkoznak.

2.10. Az eszkdzdk, amelyek az adatok elektronikus rogzitése soran felmerulé hibak azonositasat és
kijavitasat a szerz6dési jognyilatkozat megtételét megel6z6en biztositjak a kdvetkezék: A Weboldalon
keresztlll to6rténé megrendeléskor a hibak azonositasara az adatnal megjelend hibalzenet alapjan,
tovabba javitasara a ,jelentkezés adatainak mdodositasa” parancs alkalmazasaval van lehetéség. Az
adatbeviteli hibdknak a szerz8déses nyilatkozat elkildését megel6z6en torténd azonositdsahoz és
kijavitasahoz biztositott eszkdzok:

2.10.1. "Kosar" tartalma barmikor ellenérizhetd, valtoztathatd, vagy akar torélhetd.

2.10.2. Elfelejtett jelsz6. Amennyiben elfelejtette regisztraciokor megadott felhasznaldnevét
vagy jelszavat, a Belépés menlipontban az Elfelejtett jelsz6 mez&ben adja meg regisztraciokor
hasznalt e-mail cimét, és a rendszer elkiildi Onnek felhasznaldnevét és jelszavat. Amennyiben
ez is sikertelen, ugy keérjuk, vegye fel velink a kapcsolatot az mpppot@gmail.com emailcimen.
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2.11. A Felhasznalé a rendelés leadasa el6tt regisztral, és kizarélagosan pontos adatokat ad meg a
szallitasi és szamlazasi cim pontos betarthatésaga érdekében. (Pontatlan informaciék megadasa
miatti karért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.) A Felhasznalonak lehetésége van a regisztraciokor
megadott adatok moédositdsara. A Felhasznald teljes kori felel6sséggel tartozik minden olyan
rendeléséért és egyéb (pl. fizetés) tranzakciéért, amelynek soran a jelszava felhasznalasra kerdlt. Erre
valo tekintettel kérjlk, gondoskodjon jelszava megfeleld titokban tartasardl.

2.12. A Jelentkez6, a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja azt a
szerz6déskotési feltételt, hogy az Ugyletkotési folyamat soran a Felek az elektronikus fellileten
elektronikus eszkdzzel torténd alairast, nevezetesen a Docusign elektronikus alairasi alkalmazast is
hasznalhatjak és érvényességét elfogadjak, mindazonaltal, hogy Felek hasznalhatjak a hagyomanyos
papir alapu alairast is, és Felek elfogadjak az emailben elklldott alairt Megrendelét is. Felek
elfogadjak, hogy a Docusign elektronikus alairas alkalmazas megfelel az egységes hazai
szabvanyrendszernek.

3. Jelentkezés

3.1. A Jelentkez6 a tagsaggal, képzéssel vagy konferenciaval kapcsolatos részletes informacidkat a
Weboldalon érheti el. Amennyiben a tagsaggal, képzéssel vagy konferenciaval kapcsolatban a
Weboldalon ko&zoélteknél tébb informaciéra van sziksége, kérjuk, lépjen velink kapcsolatba az
mpppot@gmail.com e-mail cimen.

3.2. Kérjuk, hogy a jelentkezés elkuldése el6tt tanulmanyozza at a lemondasi feltételeket, mivel a
tagsagra, képzésre vagy konferenciara torténé jelentkezés elkiildésével (online regisztracid) a
jelentkezési és lemondasi feltételek elfogadottnak tekintendok.

3.3. A tagsagért, illetve a képzésen vagy konferencian torténd részvételért fizetendé dij a Weboldalon
kerul feltintetésre. A képzésen torténd részvételért fizetendd bruttd koltség.

3.4. A képzés vagy konferencia részvételi dija valtoztatasanak jogat a Szolgaltatdé fenntartja azzal,
hogy a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg lép hatalyba. A mddositas nem
befolyasolja kedvezétlenil a képzés vagy konferencia részvételi dijat, amennyiben a Jelentkezé a
jelentkezését mar a részvételi dij megvaltoztatasat megel6zéen elkildte, a Jelentkezé tehat minden
esetben azt az arat fizeti, amelyet a jelentkezés elkiildésekor lat az oldalon.

3.5. Amennyiben a Weboldalon a Szolgaltatdé minden elvarhaté gondossaga ellenére hibas ar kertil
feltiintetésre, kilonds tekintettel a nyilvanvaldéan téves arra, a Szolgaltatd nem koteles a képzésen
vagy konferencian torténé részvételt hibas aron biztositani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténé
részvételt a képzésen vagy konferencian, amelynek ismeretében a Jelentkez6 eldllhat vasarlasi
szandékatol.

3.6. A Weboldalon keresztul elkildott jelentkezést a Szolgaltatd csak akkor fogadja el, ha a Jelentkezé
a Jelentkezési lapon a jelentkezéshez szikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. A
Szolgaltatd a Jelentkezd altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott jelentkezési adatokra
visszavezethetd barmely késedelemért, illetve problémaért, hibaért semminemi felelésség nem
terheli. A Szolgaltatd nem koteles ellendrizni, hogy a Jelentkezé altal a regisztraciokor, illetéleg a
hozzajarulas megadasakor megadott adatok valdsak, illetve helytélldak-e.

3.7. A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot arra, hogy jelentkezéseket visszautasitson.

4. A jelentkezés menete

4.1. Regisztracié Webaruhdzunkba. A Jelentkez6 koteles a regisztracié sordn a rendszer altal kért
adatokat a valésagnak megfelel6en megadni.

4.2. A Jelentkez6 a Weboldalon elérheté Jelentkezési lap kitoltésével jelentkezhet a képzésekre és
konferenciakra, illetve egyesuleti tagnak. A Jelentkezési lap kitoltésekor a Jelentkezének meg kell
adnia a kovetkez6 adatait: cégnéyv, résztvevd neve, titulusa, e-mail cim, telefonszam, kapcsolattartd
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neve, titulusa, e-mail cime, telefonszama, szamlazasi cim, postazasi cim, addszam (cég esetében). A
Jelentkezé a ,Regisztralok” gombra kattintassal kildheti el a jelentkezését. A Jelentkezd a jelentkezés
elkiildésével elfogadja a jelen ASZF és a Weboldalrdl elérhets Adatkezelési tajékoztatd valamennyi
rendelkezését.

4.3. A Szolgéltatdé a jelentkezés beérkezését kdvetben haladéktalanul, de legkésébb 72 éran belll
visszaigazolast kild a Jelentkez6 altal a jelentkezés soran megadott e-mail cimre, amely tartalmazza
a jelentkezés adatait, valamint a szamlazasi adatokat. Amennyiben a visszaigazolasban szerepld
adatokban a Jelentkezd barmilyen elirast, hibat fedez fel, ugy ezt jelezheti a Szolgaltaté felé az
mpppot @ gmail.com e-mail cimen.

4.4. A Jelentkezd a képzés, konferencia részvételi dijat illetve a tagdijat az alabbi médon fizetheti:
4.4.1. a rendelést kbdvetden azonnal, bankkartyaval,
4.4.2. banki atutalassal, a visszaigazolé e-mailben irt hataridén beldl.

4.5. Ha a visszaigazolas 72 6ran belll nem érkezik meg a Jelentkezd részére, akkor a Jelentkezé
ajanlati kotottsége, illetve barminemi kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkil, automatikusan
megszinik, a Jelentkez6t nem koti a jelentkezés és nem koteles a képzésen vagy konferencian
torténd részvételre. Ha a Jelentkez6 a visszaigazold e-mailben irt fizetési hataridén belil
(alaphelyzetben 5 munkanap) a képzés vagy konferencia részvételi dijat nem fizeti meg, ugy ra a
lemondasi feltételekben meghatarozottak vonatkoznak. Felhivjuk Ugyfeleink figyelmét, hogy banki
atutalas esetén fokozottan figyeljenek kddjaik, azonositéik titkossaganak megdrzésére.

5. Fizetési feltételek

5.1. A Jelentkez6 a részvételi dijat bankkartyaval, vagy a Szolgaltatd jelentkezést visszaigazolo
e-mailben talalhaté bankszamlaszamara (ERSTE bank, 11649001-07912700-49000007) torténd
atutaldssal egyenlitheti ki az e-mail elklildését koévetd 5 munkanapon belul. A részvételi dij
medfizetésének idépontja az az idépont, amikor a részvételi dij 6sszege az MPPPOT bankszamlajara
megérkezik. Kapcsolodd adatkezelési informaciok az adatkezelési tajékoztatdoban olvashatéak. Az
MPPPOT  részletes  Adatkezelési  tajékoztatojat megtaldlia a  Weboldalon.  (LINK:
https://www.mpppot.hu/adatvedelmi-tajekoztato)

5.2. A Szolgaltatd a megrendeléskor megadott szamlafizetéi adatokra allitia ki szamlat, melyet a
szamlafizet6 kérésére, vagy az elbirt bizonylatadasi kételem szerint kild ki.

6. A Felek jogai és kotelezettségei

6.1. Elallas és jogkovetkezményei

6.1.1. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznalé a megrendelt szolgaltatas/termék
megrendelésétél szamitott 14 napon belll indoklas nélkil elallhat a szerz8déstél, valamint
hibas teljesités esetén a fogyasztét megilletik a fenti Kormanyrendeletben részletezett
szavatossagi jogok is.

6.1.2. A fogyasztét megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa: A fogyaszté a 20. §-ban
biztositott jogat az erre vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozat utjdn gyakorolhatja, melyet emailben
az mpppot @ gmail.com cimre kuldhet.

6.1.3. Jogszer( elallas esetén a Szolgaltatdé haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol vald
tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belll visszatériti a Jelentkezd altal
ellenszolgaltatasként medfizetett teljes Osszeget. Abban az esetben, ha a Jelentkezé a
megrendelése utani 14. nap utan, de még a szolgéltatds megkezdése el6tt all el vasarlasi
jogatdl, az a lehet6sége van elallasanak érvényesitésére, hogy a Jelentkezd jelentkezését
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atruhazhatja egy masik személyre kezelési és egyéb koltség nélkil, mely eseményrél és a
masik személy nevérél a Jelentkezd legkésébb a képzés vagy konferencia kezdénapja elétt 3
munkanappal emailben tajékoztatja a Szolgaltatot.

6.1.4. Amennyiben a Felhasznal6 a képzésre vagy konferenciara annak kezdete el6tt 14 napon
belll jelentkezett, ugy a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29.§ (1) bek. a.) pontja alapjan a szolgaltatas teljesitését
kovetben elallasi vagy felmondasi jogat elvesziti.

6.2. A Jelentkezo jogai és kotelezettségei

6.2.1. A Jelentkezének jogaban all a képzésen vagy konferencian részt venni, jegyzetelni és a
kiadott anyagokat sajat célra felhasznalni. A képzés vagy konferencia anyagait a Jelentkez8
nem veheti és nem adhatja kélcsén, bérbe vagy haszonbérbe.

6.2.2. A Konferencian részt vevdé Jelentkezd személyét lehetéség van a képzést vagy
konferenciat megel6z6 3 munkanapig e-mailben moédositani a befizetés megérkezése utan is.

6.2.3. A Konferencian az MPPPOT irasbeli engedélye nélkul tilos barmilyen hang-, kép- vagy
videofelvétel készitése. Ezen pont megszegése a Jelentkezd Konferencian valé részvételének
felfiggesztését vonja maga utan. llyen esetben a Szolgaltaté a képzés vagy konferencia
részvételi dijat nem tériti vissza.

6.2.4. Hirlevél. A www.mpppot.hu weboldal regisztralt felhasznaléi e-mailben hirlevelet
kaphatnak az Egyesiilet hireir6l és érdekességekrdl. A hirleveleket az Egyesitileti tagok és a
regisztralt felhasznaldk kapjak meg. A hirlevélre valé feliratkozas a regisztracio soran az tigyfél
sajat dontése alapjan, bekapcsolassal torténik, ezen dontését barmikor a bejelentkezést
kdvetben a személyes menujében médosithatja.

6.3. A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

6.3.1. A Szolgaltat6 megtagadhatja a részvételt attél a Jelentkez6tdl, akinek a részvételi dija a
képzést vagy konferenciat megel6z6 napon még nem érkezett meg a Szolgaltatd
bankszamlajara.

6.3.2. A Szolgaltatonak jogaban all képzést vagy konferenciat térdini, amennyiben a jelentkezék
szama nem éri el a meghirdetésben szerepl6 minimalis Iétszamot vagy vis major esemeény
bekdvetkezése esetén. A Szolgaltatd vallalja, hogy ilyen esetben a jelentkezdket a lehetd
leghamarabb értesiti a képzés vagy konferencia elmaradasardl, 0 id6pont lehetéséget kinal a
képzésre vagy konferenciara, amelyet a résztvevé elfogadhat. Amennyiben nem fogadja el az (j
idépontot, az értesités napjatdl szamitott 8 napon belll kérheti részvételi dijanak visszatéritését.
6.3.3. Bar a Szolgaltatdé minden téle telhetét megtesz, hogy a képzés vagy konferencia az
elézetesen megadott program szerint keriljon megrendezésre, de fenntartja maganak a jogot,
hogy el6zetes értesités nélkil mdédositsa a képzés vagy konferencia programjat,

amely értelmében — egyebek mellett — megvaltoztathatja az egyes el6adasok témajat vagy
el6éadojat, modosithatja az eléadasok sorrendjét, torélhet egyes eléadasokat.

6.3.4. MPPPOT kizarja felel6sségét a 6.3 pontokban meghatarozott valtozasok miatt
esetlegesen bekdvetkez6 barminem( vagyoni vagy nem vagyoni kar tekintetében.

7. Adatvédelem

7.1. Az MPPPOT a birtokaba jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli és azokat kizarélag a
Weboldalon talalhaté Adatkezelési tajékoztatoban meghatarozott célokra hasznalja fel. Adatainak
kezelésekor a mindenkor érvényben lév6 adatvédelmi jogszabalyokat tartjuk szem elétt. Az MPPPOT
részletes Adatkezelési tajékoztatojat megtalalja a Weboldalon. (LINK:
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https://www.mpppot.hu/adatvedelmi-tajekoztato)

8. Szerzobi jog
8.1. A képzések és konferenciak keretében kiadott anyagok, kiadvanyok, prezentacidok és azok
minden egyes Osszetevdje (a tovabbiakban: ,Szellemi alkotas”) szerz6i jogi védelem ala esik,
amelynek jogosultja az MPPPOT, illetve az egyes el6éadok. Az MPPPOT, illetve az el6addk a Szellemi
alkotdsok barmilyen médszerrel, technikaval torténé masoldsaval és terjesztésével kapcsolatos
jogukat fenntartjak.

8.2. Az MPPPOQOT, illetve az eléaddk nem kizarélagos és nem atruhazhaté felhasznalasi engedélyt
adnak a Jelentkezének, hogy a Szellemi alkotasokat kizarélag sajat személyes hasznalat céljara,
azok rendeltetésének megfeleléen hasznalja. A Jelentkez6 a Szellemi alkotasokat nem
modosithatja, nem sokszorosithatja, nem terjesztheti. A Szellemi alkotdsokat a Jelentkez6 nem
veheti és nem adhatja kdlcson, bérbe vagy haszonbérbe, illetve nem jogosult a Jelentkezét a jelen
ASZF alapjan megillets jogokat masra atruhazni.

8.3. A Szellemi alkotasok kereskedelmi célbdl megvaldsuld, online, illetve barmely digitalis vagy
analég adathordozé utjan (pl. CD, DVD, Blu-ray, HD-DVD, VHS, MINI-DV kazetta stb.) torténé
hasznositasa, igy kiléndésen forgalomba hozatala, illetve barmely formaban toérténé terjesztése vagy
értékesitése szigoruan tilos.

8.4. Az MPPPQT, illetve az el6addk a felhasznalasi engedélyt visszavonhatjak, amennyiben a
Jelentkezé a jelen pontban foglalt feltételeket és kikotéseket megszegi. Ez esetben a Jelentkezé
koteles a birtokaban Iévé Szellemi alkotasok dsszes masolatat és alkotéelemét megsemmisiteni.

8.5. A rendezvényre regisztralé hozzajarul, hogy az MPPPOT Aaltal szervezett rendezvényeken
készitett fényképeket és videofelvételeket az MPPPOT sajat honlapjara, vagy Facebook oldalara
vagy egyéb szocialis média fellleteire feltdltse. Jelentkezé tudomassal bir arrél, hogy a fenti
hozzajarulast az mpppot@amail.com e-mail cimre kildétt e-mailben visszavonhatja.

9. Panaszkezelés, ugyfélszolgalat

9.1. A Jelentkezd a Weboldallal, a Weboldalon meghirdetett képzésekkel, konferenciaval, elktldott
jelentkezéseivel, tagdijjal kapcsolatos kérdése, észrevétele esetén a Szolgaltaté Ggyfélszolgalatahoz

fordulhat az mpppot@gmail.com e-mail cimen.

9.2. A Jelentkezdének a Szolgaltatdé altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban lehetésége van
panasz benyujtasara elektronikus uton az mpppot@gmail.com e-mail cimen. A beérkezett panaszokat
az MPPPOT 30 napon belll birdlja el és a Jelentkez§ altal megadott elérhetéségen a Jelentkez6ét
irasban értesiti az eredményrol.

9.3. Amennyiben a Jelentkezd panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra kerll, vagy a panasz
kivizsgalasara fent megszabott hataridé eredménytelendl eltelt, ugy a Jelentkez6 az alabbi
hatésagokhoz és testilethez fordulhat:

Budapest Févaros Kormanyhivatala

Mdiszaki, Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.

Telefonszam: +36-1-450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Budapesti Békéltetd Testulet (Budapest Arbitration Board)
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.



MPPPOT ASZF

Telefonszam: +36-1-488-2131
Fax szam: +36-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Amennyiben a fenti médok valamelyikén vagy egyéb targyalasos uton nem lehetséges a jogvita
rendezése, a Jelentkez6 birésaghoz fordulhat.

9.4. A Jelentkezbnek lehetésége van arra, hogy az online vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatos panaszéat online vitarendezési eljaras keretében kezdeményezze panasza birésagon
kivili rendezését. Az online vitarendezést a kdvetkezd weboldalon kezdeményezheti, valamint szintén
ezen az oldalon kaphat részletes tajékoztatast az online vitarendezés lehetdségérdl és feltételeirdl:
link

10. Egyéb rendelkezések

10.1. A Szolgaltatd megtesz minden ésszer(i és elvarhaté intézkedést a Weboldal biztonsagos
Uzemeltetése érdekében, azonban ezen felil semmiféle, sem kifejezett, sem vélelmezett
szavatossagot vagy garanciat nem vallalnak a Weboldal biztonsagaért, szamitdgépes virusoktol,
valamint kém- és mas kartékony programoktdl valé mentességéért, idészerliségéeért, pontossagaert,
illetve megszakitas nélkuli mikodéséért. A Szolgéltatd a Weboldal hasznélataval 6sszefiggésben
javasolja, hogy a Jelentkez6k tegyék meg a sziikséges oOvintézkedéseket: hasznaljanak virus és
spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitsék az operaciés rendszer biztonsagi
frissitéseit. A Weboldalon torténé képzésekre, konferenciakra illetve tagsagra jelentkezés feltételezi a
Jelentkez6 részérdl az Internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a technologiaval egyutt
jard hibalehetéségek elfogadasat.

10.2. A Szolgaltatd nem felelds semmilyen karért, amely a Weboldalra valé csatlakozas miatt
kovetkezett be. A Jelentkez6t terheli a szamitdgépe, illetve az azon taldlhaté adatok védelmének
kételezettsége.

10.3. A Szolgéltatd a jelentkezés fogadasa utan visszaigazold Uzenetet kild a Jelentkezd részére. A
Szolgaltatd nem felelés az esetleges karokért az alabbi esetekben: Ha barmely mikdodési hiba miatt a
jelentkezés nem érkezett be, illetve, a Jelentkezd szamitégépének barmilyen hardver- vagy
szoftverhibajabol bekdvetkezé meghibasodasért, vagy az internet csatlakozas megszakadasa miatti
karokeért.

10.4. A Weboldalon térténd jelentkezés tekintetében kulénésen az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szoélo
2001. évi CVIIl. torvény (’Ektv.”), a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes
szabalyairol szolo 45/2014 (11.26.) kormanyrendelet, valamint a Polgari Toérvénykonyvrél szolo 2013.
évi V. térvény rendelkezései iranyadodak.

10.5. A jelen ASZF hatarozatlan idére szél, hatalybalépést kdvetéen médositasig, illetve visszavonasig
hatalyos. a Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. Az esetleges
modositads a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg Iép hatalyba.

10.6. A szerz6d6 Felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitds kérdéseiket
targyalasok utjan rendezzék. Amennyiben targyaldsos uton nem lehetséges a jogvita rendezése, a
Jelentkezé a felmerilé fogyasztoi jogvita egyszer(i, gyors, birdsagon kivili rendezése céljabdl a
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikod6é Békéltetdé Testllethez (székhely: 1016.
Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.) fordulhat.

Budapest, 2020. oktdber 14.



