Hogyan
legyek jelen?

Utmutatds egészségligyben
dolgozéknak fogyatékos személyekkel
valé kommunikacidéhoz



Amennyiben
mozgaskorlatozott személy
érkezik Onhoz...

» A mozgdassérilt személyhez beszéljen, ne a kiséréjéhez.
 Ne feltételezze, hogy intellektualisan is sérdlt.

- Ha lehetséges, foglaljon Ggy helyet, hogy azonos szemmagas-
sagba keruljenek.

* Tartsa tiszteletben a személyes terét.
» Megkérdezheti, hogy mire van sziksége.

* Biztositsa arrol, hogy barmikor kérhet segitséget a vizsgélatok
és/vagy a szulés alatt.

» Fogadja el, ha nem kéri a segitséget.

* Ha szlkséges a mozgatdsa, mindig kérjen engedélyt eldtte,
megkérdezheti, hogy mire képes 6nélléan, és hogy On miben
segithet.

- Kérjen engedélyt, mielétt elvenné vagy arrébb tenné a segéd-
eszkozét, tdvozas eldtt gondoskodjon réla, hogy visszakapja.

- Ha kerekesszékkel érkezett, a beleegyezése nélkil ne tolja
arrébb és ne tdmaszkodjon ra.

* A kerekesszék irdnyitdsa soran kerdlje a hirtelen megdontést,
iranyvaltdsokat.

* Biztositsa, hogy be tudjon kapcsolddni a torténésekbe,
forditsa a megfelel§ irdnyba a kerekesszékét.

Segitségeért fordulhat:

Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek
Orszagos Szovetsége (MEOSZ)

1032 Budapest, San Marco u. 76.
wWww.meosz.hu

Mozgassériiltek Budapesti Egyesiilete
1136 Budapest, Heged(is Gyula u. 43.
www.mbeinfo.hu



Amennyiben
s | latassériilt személy
érkezik Onhoz...

* Taldlkozasukkor tudassa vele, hogy hozza szeretne beszélni,
példaul lépjen kozelebb, forduljon felé, szélitsa a nevén, vagy
ha a helyzet megkivénja, érintse meg a vallat.

» Mutatkozzon be, emlitse meg a munkakorét.

« Kindlja hellyel és kisérje oda, ha sziikséges.

» Beszéljen normalis hangerével, a megszokott médon.
» Kérdezzen ra, hogy mit, mennyire [t vagy érzékel.

* Segitse a tdjékozdddasét, ahol szlikséges, irja koril a szobat,
mondja el, mi merre taldlhatd, mi fog most térténni.
Tegye lehetévé, hogy a sajat médszerével ismerkedhessen
a kornyezettel.

* Ha a kozlekedésben segiti, kindlja fel a karjat, és hagyja, hogy
Onbe karolhasson.

» Gondoskodjon réla, hogy minden irdsos anyagot idében meg-
kapjon. Ha ez nem tortént meg, akkor valaki olvassa fel neki.
Ha az alairasara is szikség van, segitse 6t ebben.

» Miel6tt megérintené vagy barmilyen beavatkozast végezne,
kérje az engedélyét.

« Jelezze, ha elhagyja a szobat. Ha tudja, hogy mikor jon vissza,
aztis kozolje, illetve aztis, ha visszajott.

» Mindenképp tdjékoztassa minden fontos valtozasrol,
kiilonosképp ha vészhelyzet allt eld.

« Kérjen engedélyt, mielétt elvenné vagy arrébb tenné a segéd-
eszkozét, tdvozas eldtt gondoskodjon réla, hogy visszakapja.

» Ha vélasza csak egy bélintds lenne, akkor is mondhat valamit.

Segitségeért fordulhat:

Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége
(MVGYOSZ)

1146 Budapest, Hermina Ut 47.

WWW.Mmvgyosz.hu

Vakok és Gyengénlatok K6zép-Magyarorszagi
Regionalis Egyesiilete (VGYKE)

1380 Budapest, Pf. 1075

www.vgyke.com

Buda-Kornyéki Latassériltek Kozhaszni Egyesiilete
(BULAKE)

2040 Budadrs, Patko u. 7.

www.bulake.hu



Amennyiben
hallassériilt személy
érkezik Onhoz...

 Kérdezzen ra, hogy van-e hallékésziléke, segitségére lenne-e
az indukciés hurok, hasznal-e jelnyelvet, vagy a kommunikacié
milyen formajat részesiti elényben.

« Jeltolmdcs jelenlétében helyezkedjenek Gigy, hogy mindenki
jol ldssa egymast.

- Beszélgetés kozben nézzen ra, ne a jeltolmacsra vagy
a kisérgjére, szamara nagyon fontos a szemkontaktus.

* A hallassérilt emberek is beszélnek hanggal, ez szokatlan
lehet, vissza lehet kérdezni, ha nem érthetd valami.

« Helyezkedjen el gy, hogy az On arca j6l meg legyen vilagitva,
és a szdja jol latszédjon. Ha ez nem lehetséges, irdsban
kozoblje a fontos informdacidkat, illetve mindig mutasson ra
arra, amirél beszél.

 Szajmaszkot csak akkor hasznaljon, amikor elengedhetetlen,
hasznélhat atlatszd szdjmaszkot is.

+ Fogadja el, ha beszélgetés kdzben a széjét figyeli, nem az On
szemébe néz.

« Gy6z6djon meg réla, hogy Onre figyel, miel6tt elkezd beszélni
hozza. Felkeltheti a figyelmét a valla megérintésével, vagy
egy finom intéssel.

- Beszéljen érthetéen, hogy megkdnnyitse a szajrél olvasast.
Kerilje a kiabalast, természetellenes médon torténd artiku-
[alast.

- Fogalmazzon egyszer(en, vildgosan. Kerllje a bonyolult,
Osszetett mondatokat, fogalmakat.

* Amit lehetséges, irdsos formdaban is biztositson a szdméra,
lehetdleg eldre.

* A hallékésziilék levételét lehetSleg minden esetben kerlljik,
még mitét kdzben is.

» A torvényi szabalyozas szerint igény esetén a tolmacsrol
az intézménynek kell gondoskodia.

SINOSZ Jelnyelvi Tolmacsszolgalata

Jelnyelvi Tolmacsok a Hallassériiltekért Alapitvany
Févarosi Jelnyelvi Tolmacsszolgalata

Segitségért fordulhat:

Siketek és Nagyothallék Orszagos Szovetsége (SINOSZ)
1068 Budapest, Benczur u. 21.
WWW.Sinosz.hu

Hallatlan Alapitvany
1085 Budapest, Rigé u. 6-8.
www.hallatlan.hu

Jelnyelvi Tolmacsok a Hallassériiltekért
Alapitvany Févarosi Jelnyelvi Tolmacsszolgalata
1146 Budapest, Thokoly ut 58-60. lll. emelet 305-308.
www.jeltolmacsok.hu/wp

Jel Alapitvany
1135 Budapest, Lehel u. 24/D.
www.jelalapitvany.org




Amennyiben
A-i! autizmussal él6 személy
érkezik Onhoz...

« Szélitsa a nevén.

 Lehetdség szerint az elére egyeztetett idépontban fogadja
6t (és ha van, kiséréjét), mivel a varakozds gondot okozhat
szamara.

* Biztositson minél csendesebb, nyugodt kornyezetet a zavard
tényezdk kikliszobolésével (pl. ablak becsukasaval).

- Ingergazdag kornyezetben kénnyen tdltelitédhet, ilyenkor
nyugodt hangon kommunikdljunk, és teremtsink lehet6-
séget az egyedullétre.

» Beszéljen hozza, ne a kiséréjéhez, még akkor is, ha latszélag
nem figyel!

 Rovid, vildgos, egyszer(i mondatokat hasznaljon. Kerllje az
elvont fogalmakat, metaforakat, atvitt értelm kifejezéseket,
szlenget, roviditéseket, idegen szavakat.

» Mondja el, mi fog térténni, nincs szikség kegyes hazugsa-
gokra sem. A figyelemelterelés sokszor rosszul sl el.

« A folyamatok sorrendjét rajzokkal, képekkel is jelezheti
szamara. Megoszthatja a beavatkozas menetét elére
asegitével is.

- Altaldban nehezen viselik a varatlan helyzeteket, a pozitiv
és negativ valtozasokat egyarant. Legyen tirelmes!

» Havan ré lehet8ség, hagyjon id6t a kornyezettel, miszerekkel
és a jelenlévikkel vald ismerkedésre.

* El6fordulhat, hogy masok érzelmeit, jelzéseit nehezen tudja
értelmezni, vagy félreértheti.

+ Ne lep6djdn meg, ha nem néz az On szemébe, netdn vissz-
hangozza, amit On mondott, vagy latszélag ok nélkil nevet,
sir, hangoskodik, esetleg ismétlédd, szokatlan mozdulatokat
tesz. On kezelje ezt természetesen, 6rizze meg a tiirelmét.

Segitségért fordulhat:

Autistak Orszagos Szévetsége (AOSZ)
1053 Budapest, Fejér Gyorgy u. 10. I. em. 3/a.
WWW.30sz.hu

Autizmus Alapitvany
1089 Budapest, Delej utca 24-26.
www.autizmus.hu




Amennyiben
értelmi sériilt személy
érkezik Onhoz...

* Hagyjon a szokdsosnal tébb idét a vizsgalatra, konzultacidra.
« Kezelje felndttként, adja meg a kell§ tiszteletet neki.

- Kénnyen érthetd, rovid, [ényegre tor6, egyszerli mondatok-
ban beszéljen. Tagolja a mondanivaléjat, idénként megallva
hagyhat id6t annak dtgondoldséra, kérdésekre.

 Tagadasok helyett pozitiv szerkezeteket alkalmazzon.

- Kertlje az elvont fogalmakat, metaforakat, atvitt értelm(i
kifejezéseket, szlenget, roviditéseket, idegen szavakat.

« Vildgos, egyértelmd, logikus legyen a mondanivalo.
Ne szdmitson arra, hogy 6 majd tovabb kovetkeztet
az elmondottakbol.

* Legyen tlrelmes, rugalmas és tdmogatd, ha szlikséges,
t6bbszor is magyardzza el, amit mondott. Magyarazatként
mas szavakkal irja kordl ugyanazt, ahelyett, hogy ismételgetné
vagy hangosabban mondana.

« Kérdésekkel ellendrizheti, valéban megértette-e Ont.
Eldontendd kérdések helyett roviden megvélaszolhatdakat
tegyen fel.

- Legyen kéznél konnyen érthetd kommunikacidval készilt
kiadvany.

Segitségért fordulhat:

Ertelmi Fogyatékossaggal ElSk és Segit6ik Orszagos
Erdekvédelmi Szévetsége (EFOESZ)

1093 Budapest, Lényay u. 17. I/1.

www.efoesz.hu

Down Alapitvany
1145 Budapest, Amerikai at 14.
www.downalapitvany.hu




Amennyiben
beszédében akadalyozott
személy érkezik Onhoz...

* Abbdl, hogy a beszéde lasst vagy nehezen érthetd,
nem kovetkezik, hogy intellektualisan is sérdlt.

» Ha nem érti, amit mond, nyugodtan kérdezzen vissza,
ne tegyen Ugy, mintha értené, megkérheti az ismétlésre.

+ Beszédével alkalmazkodjon hozz4, példéul lassitson On is
a sajat tempdjan.

» Hasznalhatnak tobbféle kommunikacids csatornat,
pl. irdst vagy kommunikaciés segédeszkozt is.

* Legyen tlrelmes, varja ki, amig kifejezi magat. Kerulje
ajavitgatdsat, siettetését, és ne mondja ki a szavakat helyette.

* Eldontendd kérdéseket tegyen fel neki.

» Szanjon rd a szokasosnal tobb id4t.

Segitségeért fordulhat:

Démoszthenész Egyesiilet
1027 Budapest, F6 u. 49.
www.demoszthenesz.hu
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A taldlkozds utan gondolja végig,
milyen tapasztalatokkal gazdagodott,
kérjen visszajelzést!

A kovetkezo szervezetekhez fordulhat:

Nemzeti Fogyatékossagiigyi- és Szocialpolitikai Kézpont
Kozhaszni Nonprofit KFt. (NFSZK)

1138 Budapest, Vdci at 191.

www.nfszk.hu

KézenFogva Alapitvany - Egy befogadé tarsadalomért
1093 Budapest, Lonyay u. 19.
www.kezenfogva.hu

Magyar Pre- és Perinatalis Pszichologiai

és Orvostudomanyi Tarsasag - Sziilés és sziiletés
mindségének javitasaért

1066 Budapest, Jokai utca 12. V. emelet 2.
www.mpppot.hu



